
 

 

 

 

 

 
                        

 

 الفاتـالمخ عن الإبلاغ سياسة
 البلاغات دميــــمق ايةــــوحم

 

 إجلال لرعاية الأيتامجمعية ل

ـاصـــبمحــــافـظــــة النمــــ  

 

 

 

 



 

 

 

   المقدمة:

            إجدلا  لرعايدة         لجمعيدة   "(        السياسدة "     بعد       فيما       إليها       ويشار )           المخالفات    عن       الإبلاغ          وإجراءات       سياسة      توجب  

        الإدارة      مجلد         وأعضداء         مومية   الع         الجمعية       أعضاء     على   "(        الجمعية "     بع       فيما       إليها       ويشار )         بالنماص        الأيتام
       الأخددلا       مددن       عاليددة                 الالتددمام بمعددايير         الجمعيددة         ومتطددوع         ومددويف   (             المدد ير العددام )          التنفيدد            والمسددلو 
                                         وتضدمن ذد ا السياسدة أت يدت  الإبدلاغ فد  و د                    ومسدلولياته           واجبداته          وممارسدة       العمد        أثناء         الشخصية

                                         تم     تتعرض له الجمعيدة أو أحدحاا المصدلحة   مح      تصرف     سوء    أو     ج          أو خطر        مخالفة    أ     عن      مبكر

                                يعمد  لصدالا الجمعيدة مراعداة  واعد                      كما يجب على كافدة مدن              مناسب      بشك      ذلك         ومعالجة            المستفي ين      أو

                                                                                                                                                                                                                                          بها         المعمو           واللوائا          القوانين       بكافة          والالتمام            مسلولياته       أداء       أثناء          والنماذة           الص  
          وطمأنته            مخالفات    أو       مخاطر     أية    عن       للإبلاغ         الجمعية       لصالا      يعم     من    ك        تشجيع     إلى         السياسة     ذ ا      ته ف
         ته يددد ات      أو        نظاميدددة    أو          انونيدددة         مسدددلولية    أ      علدددى          ولا ينطدددو         ومقبدددو      آمدددن      الأمدددر      بهددد ا        القيدددام    أت     الدددى

     تعد       التد         التامدة                                                كما تحقق السياسة ضدمات أعلدى معدايير الشدفافية                 والبعي         القصير       الم ى     على          لمصالحه 
                                                                                                                                                    الجمعية    ف          الراسخة       القي       إح ى

           النطاق: 

                                                            لصدالا الجمعيدة سدواء كدانوا أعضداء جمعيدة عموميدة أو أعضداء   يعم    من      جميع     على         السياسة     ذ ا      تطبق  
    فد            مناحبه     عن       النظر      بصرف          مستشارين    أو            أو متطوعين        مويفين    أو          تنفي يين         مسلولين    أو       إدارة      مجل 
                                                          ويمكدن أيضددا لأ  مدن أحدحاا المصددلحة مدن وددركاء ومدوردين ومددمود                اسددتاناء    أ        وبد وت   ،           الجمعيدة
    أو          انونيدة         تجاوزات    أو         مخالفات          مخاطر أو     أية    عن       الإبلاغ        وغيرذ           ومتبرعين         ومانحين           ومستفي ين      خ مة

                                                                                                                                                                                               نظامية

                   : الأهداف 
                                                 يل  ما لتحقيق السياسة ذ ا ته ف    

                            والمحتملة الفعلية المخالفات عن للتبليغ المصلحة أححاا الأطراف تشجيع - 1  
                                                                       ةوالنماذ معايير الشفافية وأد  أعلى تحقيق - 2  
                                                                       ته ي ات أ  من المبلغ على والحفاي وسهولته البلاغ سرية تضمن آليات تكوين - 3  
                                                         والنظامية القانونية المخالفات معالجة  -4  

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

                   : المخالفات   
                                                                                                 تشم  الممارسات الخاطئة أ  مخالفات جنائية أو ماليدة أو الإخدلا  بدأ  التمامدات  انونيدة أو تشدريعية أو  

                  .                                على الصحة أو السلامة أو البيئة                                                متطلبات تنظيمية داخلية أو تلك الت  تشك  خطرا  

الحصرعلى سبيل المثال لا  التي يتوجب الإبلاغ عنها    وتشمل المخالفات    ،                                                                                                                                   ما يلي 
                                                                  أو سوء التصرف  (                            بما ف  ذلك الرووة أو الفساد )         القانون              السلوك غير - 1
                                 عمليات غسي  الأموا  أو دع  لجهات   ،                                    بما ف  ذلك ادعاء النفقات الكاذبة )                  سوء التصرف المال     - 2

                          مشبوهة ،     .       القيمة        الأوياء         استخ ام       إساءة        
                            ودخ  منصدبه فد  الجمعيدة لتعميدم              ماد  اسدتخ ام )                  الات تعارض المصالا  ح    عن        الإفصاح     ع م       - 3

                                                                                                                                  (                                        الخاحة أو مصالا الآخرين فو  مصلحة الجمعية            مصالحه
                                                                            (         الرسمية         الوثائق      إتلاف    أو       إخفاء   ،                بما ف  ذلك إضاعة )                إمكانية الاحتيا     - 4
                                                      نوعها     كات     أيا          ارتكابها       يحتم       الت     أو                 ارتكابها      يت       الت     أو                          الجرائ  الجنائية المرتكبة    - 5
                                                          ححيحة                                                                           ع م الالتمام بالسياسات وأنظمة و واع  الر ابة ال اخلية أو تطبيقها بصورة غير   - 6
                                                   مستحقة مدن جهدة خارجيدة لمدنا تلدك الجهدة معاملدة تفضديلية     غير         مكافآت    أو       منافع     على        الحصو    - 7

                                                          مبررة     غير
                                                                                             انونية    غير         بطريقة      سرية         معلومات    عن        الإفصاح     - 8
                                                                                              المحاسبية           بالبيانات        التلاعب   - 9
                                                                                          وسلامته           المويفين     ححة       ته ي      -  11
                                                           الأخلا               والسلوك غير                           انتهاك  واع  السلوك المهن   -  11
                                                              القانونية         السلطات    أو          الصلاحيات         استخ ام     سوء   -  12
                                                                                            فيما يتعلق بأ  من المسائ  الم كورة أعلاا        والتستر        الصم         ملامرة   -  13

 

           :وماتوالمعل الهوية وسرية الضمانات 
         للإبدلاغ         الجمعيدة       لصدالا      يعمد      ممدن         المصدلحة       أحدحاا     لكد         الفرحة       إتاحة     إلى         السياسة     ذ ا      ته ف

       ل لك       نتيجة        الإي اء    أو         للانتقام        تعرضه      ع م       وضمات           المخالفات    عن

    فد                                     فته أو منصدبه أو مكانتده الاجتماعيدة   ويي       فق ات      لخطر       البلاغ      مق م      تعرض     ع م         السياسة      تضمن

                                                           مخالفة     أية    عن        بالإبلاغ        يامه       نتيجة        العقاا       أوكا     من     وك      ولأ          الجمعية

        إعلاميدا     ذلدك     نشدر     عد م    مدع         للتبليدغ          المعتمد ة         وبالآليدة     نيدة      بحسدن          المخالفة    عن       الإبلاغ     يت     أت       وريطة

                   ومعقولدة ولا يهد  إذا        حداد ة          وإثباتدات        وودواذ        وأدلدة                      الدبلاغ معطيدات اودتباا       مق م     ل ى         تتوفر     وأت

                                               اتضا بع  ذلك أنه مخطئ 

 

 

 

 



 

 

 

 

                                                                                 من أج  حماية المصلحة الشخصية للمبلغ، فإت ذد ا السياسدة تضدمن عد م الكشده عدن ذويدة مقد م 

                                                                              الددبلاغ عندد  عدد م رغبتدده فدد  ذلددك، مددا لدد  يددن  القددانوت خددلاف ذلددك. و سدديت  بدد   كدد  جهدد  ممكددن 

  ،      معيندة                                                                             ومناسب للمحافظة على كتمات و سرية ذوية مق م البلاغ عن أ  مخالفة. و لكن ف  حدالات 

                                                                      عامدد  مددع أ  بددلاغ أت يددت  الكشدده عددن ذويددة مقدد م الددبلاغ، ومنهددا علددى سددبي  الماددا           يتوجددب للت

                                                                             ضرورة كشده الهويدة أمدام أ  محكمدة مختصدة. كد لك يتوجدب علدى مقد م الدبلاغ المحافظدة علدى 

                                                                                سرية البلاغ المق م من  بله و ع م كشفه لأ  مويده أو ودخ  آخدر. و يتوجدب عليده أيضدا  عد م 

                                                           و  البلاغ. كمدا تضدمن السياسدة عد م إيد اء مقد م الدبلاغ بسدبب الإبدلاغ                         إجراء أ  تحقيقات بنفسه ح

                               عن المخالفات و فق ذ ا السياسة.

                            مخالفة:    عن       الإبلاغ         إجراءات  

                                                                                                                                                                غ عن المخالفة بصورة مبكرة حتى يسه  اتخاذ الإجراء المناسب ف  حينه    الإبلا      يفض    - 1

    علدى         دادرا      يكدوت    أت     يجدب     أنده    إلا             البلاغ     ححة       إثبات       البلاغ      مق م    من      يطلب   لا     أنه    من       الرغ      على     - 2

                                                             البلاغ بحسن نية                                                                               م     أنه       إثبات                                 اثبات أنه   م البلاغ بحسن نيه 

                                                         طريق    عن  (       المرفق         النموذج     وفق )      خطيا       البلاغ       تق ي      يت    - 3

                                المسلولية      به ا       يفوضه    من    أو         الجمعية          م ير عام    مع         التواح     -

  5007735550جوا   – مقاب  الجوازات –طريق الملك فيص   – النماصم ينة  :العنوات -

 ejlalnms@gmail.comالبري  الالكترون   -

  لكترون  للجمعيةايقونة الشكاوى والا تراحات بالمو ع الإعن طريق  -

 (https://www.aytaamnmas.org) 

 

 

 

 
 
 

 
 



 

 

 

           :معالجة البلاغ 
                                                                                يعتم  الإجراء المتخ  بخصوص الإبلاغ عدن أ  مخالفدة وفدق ذد ا السياسدة علدى طبيعدة المخالفدة     

                                                                                        ذاتها. إذ    يتطلب ذلك إجراء مراجعة غير رسمية أو ت  يق داخل  أو تحقيدق رسدم . و يدت  اتبدا  

                                          الخطوات التالية ف  معالجة أ  بلاغ:

  عن  استلام البلاغات باطلا  رئي  مجل  الإدارة و  لجنة الجودة/ الشكاوى والا تراحات تقوم

                                                                                      المسلو  التنفي   للجمعية) إذا ل  يكن البلاغ موجها  ض  الأخير( على مضموت البلاغ خلا  أسبو  

 من استلام البلاغ. 

  .يت  إجراء مراجعة أولية لتح ي  ما إذا كات يتوجب إجراء تحقيق و الشك  ال   يجب أت يتخ ا

 البلاغات ب وت الحاجة لإجراء تحقيق.ويمكن ح  بعض 

   أيام بإوعار استلام البلاغ ور   ذاته للتواح .  11يت  تموي  مق م البلاغ خلا 

  إذا تبين ات البلاغ غير مبرر، فلن يت  إجراء أ  تحقيق إضاف . و يكوت ذ ا القرار نهائيا  و غير                                                                                          

 البلاغ.  اب  لإعادة النظر ما ل  يت  تق ي  إثباتات إضافية بخصوص

 م ير عام الجمعية أو  إذا تبين ات البلاغ يستن  الى معطيات معقولة و مبررة، يت  إحالة البلاغ الى

 لتحقيق ف  البلاغ و إح ار التوحية المناسبة. م ير إدارة الموارد البشرية  ل

  إح ار لانتهاء من التحقيق ف  البلاغ و ام ير عام الجمعية او م ير الموارد البشرية يجب على

 التوحية خلا  عشرة أيام عم  من تاريخ إحالة البلاغ.

  وحياتها الى م ير عام الجمعية للمصاد ة والاعتماد.تلجنة الجودة ترفع 

  الإبلاغ عن المخالفات وحماية يت  تح ي  الإجراءات التأديبية المترتبة على المخالفة وفق سياسة

 . انوت العم  السار  المفعو  ومق م  البلاغات 

  متى كات ذلك ممكنا ، تموي  مق م البلاغ بمعطيات عن أ  تحقيق يت  إجراءا. ومع ذلك، لا يجوز                                                                                     

إعلام مق م البلاغ بأ  إجراءات تأديبية أو غيرذا مما    يترتب عليه إخلا  الجمعية بالتمامات 

 السرية تجاا وخ  آخر.

 لة و مناسبة، و لكنها لا تضمن أت تلتمم الجمعية بالتعام  مع الإبلاغ عن أ  مخالفة بطريقة عاد

 تنسج  طريقة معالجة البلاغ مع رغبات مق م البلاغ.

   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
         نموذج إبلاغ عن مخالفة  ملحق

 معلومات مقدم البلاغ
 (يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته ) 

  الاسم
  الدور الوظيفي

  الإدارة
  رقم الهاتف

  البريد الإلكتروني 
  معلومات صندوق البريد

 معلومات مرتكب المخالفة
  الاسم

  الدور الوظيفي
  الإدارة

  رقم الهاتف
  البريد الإلكتروني 

  معلومات صندوق البريد

 (وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد , إن وجدوا ) معلومات الشهود 
  الاسم

  الدور الوظيفي
  الإدارة

  رقم الهاتف
  البريد الإلكتروني 

  معلومات صندوق البريد

 (التفاصيل ) بيانات المخالفة 

  طبيعة ونوع المخالفة

  تاريخ ارتكاب المخالفة وتاريخ العلم بها

  مكان حدوث المخالفة

 بيانات أو مستندات تثبت ارتكاب المخالفة
 

 اشتركوا في ارتكاب المخالفةأسماء أشخاص أخرين 
 

  أية معلومات أو تفاصيل أخرى
 
 

 التوقيع :.....................                                                                      تاريخ تق ي  البلاغ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 (04بمحضـــر مجلس الإدارة رقم ) السياسةاعتمــدت هـذه 

 م9/64/9490هـ الموافق 92/3/6001الأربعاء بتـاريخ 
 

 
 

 

 

 

 


